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Boodskap van die

van die

Medihelp het die afgelope jaar merkwaardig presteer, en sekere van die stappe wat ons
gedoen het om'n toekomsgerigte organisasie te verseker, het in 2022 begin om vrugte

af te werp.

Die era van herontdekking

Hoewel die COVID-18-pandemie verby is,
word die gevolge daarvan vir ons planeet,
ons gesondheid en ons geesteswelstand
steeds gevoel. Ekonomieé wéreldwyd het
gestruikel en sukkel om weer op die been
te kom, terwyl ons vermoé om aan te pas
en onsself as organisasies sowel as indivi-
due te herontdek, beproef word.

In die gees van herontdekking en omgee
vir ons kollektiewe ledekorps het die Raad
aan die einde van 2021 die berekende
besluit geneem om reserwes wat geakku-
muleer het weens die laer gebruikmaking
van gesondheidsorgdienste en die kansel-

lasie van elektiewe operasies tydens die
inperking, aan te wend om laer en selfs
verminderde ledegeldbydraes vir 2022
moontlik te maak, wel wetende dat dit'n
finansiéle impak op die resultate vir 2022
sou hé.

Buiten dat dit 'n positiewe uitwerking op
die behoud van Medihelp-lede gehad het,
met 90,1% van lede wat in 2022 behouiis,
het ons ook die afgelope paar jaar se lede-
groeiresultate oorskry. Baie dankie aan al
ons lede wat in hierdie moeilike tye lojale
ondersteuners van Medihelp gebly het

en hartlik welkom aan die 18 991 gesinne
wat sedert Januarie 2022 by Medihelp
aangesiluit het.

Bedankings het met 10,53% afgeneem

Bedankingskoers

2019

Chris Klopper

2020

2021
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Medihelp was ook baie ingenome met die feit dat die waarde vir
geld wat ons produkreeks bied asook die gehalte van ons diens
in 2022 deur onafhanklike, bedryfswye opnames oor kliéntediens
en handelsmerkervarings bevestig is. Medihelp-lede het in beide
die toonaangewende Ask Afrika Orange Index-opname en die
SA-csi-navorsing beduidend hoér punte aan ons toegeken, in
teenstelling met die algemene tendens waar slegs geringe
verbeterings of swakker kliénte-ervarings aangeteken is.

Regverdige behandeling van kliénte ga-cs;i

Aspek rakende lede se ervarings Bedryfs-  Medihelp-
wat gemeetis gemiddeld punt

Jou skema gee deursigtige inligting 77,3% 79,7%
wat maklik verstaanbaar is

Jou skema gee advies wat by jou 74,7% 75,5%
omstandighede pas

Jou skema behandel jou met respek en 80,3% 81,7%
daar is’'n oop, wen-wen-verhouding

Kliénte-ervaring

Aspek wat bydra tot tevredenheid Bedryfs- Medihelp-

gemiddeld punt
Eisproses 79.9% 80,6%
Gereelde terugvoer 79,6% 82,5%
Neem eienaarskap 77,8% 79,3%
Kommunikasie 80,9% 81,6%
Maklik om mee te skakel 78,0% 81.1%

Gebruikmaking van gesondheidsorgdienste

Die medieseskemabedryf het soos verwag'n toename in
elektiewe en uitgestelde mediese prosedures ervaar in die
laaste kwartaal van 2021 en die eerste kwartaal van 2022.
Gebruikmakingstendense van ander gesondheidsdienste
het ook genormaliseer, met 'n merkbare toename van 12,3%
in eise vir die bestuur van geestesgesondheidstoestande,
wat te wagte was na COVID-19.

Daar was ook 'n merkbare toename in die koste van sorg,
wat die rol van gesondheidsorgbestuur selfs belangriker
maak. Medihelp fokus daarom skerper op ons gesondheids-
bestuurspraktyke asook onderhandelings en vennootskappe
met gesondheidsorgverskaffers wat daarop gemik is

om sorg teen ‘'n aanvaarbare prys te verseker sonder om
toegang en gehalte in te boet, in die belang van ons lede.

Ons kan as lede 'n belangrike rol in die bestuur van sorg
speel deur verantwoordelike en ingeligte gesondheid-
sorgbesluite te neem, soos om gereeld siftingstoetse te
laat doen, generiese alternatiewe en netwerke te gebruik
wanneer ons dienste verkry, asook ons bestaande gesond-
heidsrekords met ons gesondheidsorgverskaffers te deel
om onnodige herhaalde toetse te voorkom.



Finansiéle resultate

Medihelp het soos verwag en in ooreen-
stemming met bedryfstendense 'n
toename in gesondheidsorguitgawes in
2022 ervaar, maar het steeds 'n gesonde
solvensievlak van 33,79% aangeteken wat
vér bo die wetlik vereiste reserwevlak
van 25% is. Die Skema het soos verwag
en as gevolg van ons mededingende
prysingstrategie vir 2022 'n netto verlies
vir die jaar behaal, met opgelope fondse
per lid steeds op 'n gesonde R18 177. Die
Skema het weer 'n hoé AA- gradering vir
ons eisebetalingsvermogé van die inter-

nasionale graderingsagentskap Global
Credit Rating ontvang, wat getuig van ons
gesonde finansiéle en risikobestuurs-
praktyke.

Toepaslike gesondheidsorg

guitgawes in 2022 %ﬁ

Solvensieverhouding

Opgelope fondse per lid
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‘n Nuwe werkplek vir ‘'n nuwe
manier van werk

Medihelp het in Desember 2022 suksesvol
verhuis van die twee geboue in Arcadia na
'n kleiner, veiliger en toegankliker be-
staande perseel in Clarkstraat 189, Brooklyn.
Danksy doeltreffende beplanning kon

ons personeel gemaklik in die beskikbare
ruimte gehuisves word en Medihelp se
menslike hulpbronpraktyke is aangepas
om verskillende werkreélings soos hibrie-
de en tuiswerkmodelle te akkommodeer.
Die verhuising na die nuwe perseel is
voorafgegaan deur die uiters suksesvolle
verskuiwing van Medihelp se databe-
diener na’n veilige en stabiele eksterne
datasentrum met verhoogde kuber-
veiligheid om lede se data te beskerm.

Die IT-span het daarna die netwerke in
die Brooklyn-kantoor suksesvol met die
databediener verbind en het praktyke
ingestel wat dit moontlik maak om maklik
van enige plek te kan werk, wat optimale
dienslewering bevorder.
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Bestuur en korporatiewe maatskaplike verantwoordelikheid

As'n selfgeadministreerde skema is Medihelp daartoe verbind om die besigheid van'n mediese fonds te bedryf
in ooreenstemming met die hoogste etiese sakebeginsels asook die integriteit en deursigtigheid waarvoor
die Skema bekend is. Om dit te bewerkstellig, verseker verskillende komitees dat beste praktyke gevolg word
en dat daar nougeset aan die bestuursbeginsels van King IV™ voldoen word.

Oudit-en- : : Mensehulpbronne-
Beleggingskomitee Komitee

risikokomitee Oorsigkomitee

Inligting-en- >
kommunikasietegnolo- Reél-en-produk-
giekomitee komitee
(IKT-komitee)

Maatskaplike en
Etiekkomitee
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Waardering

Medihelp bly getrou aan ons sake-etos om
reg op te tree in die beste belang van ons
lede, en om'n verpersoonlikte en betrou-
bare dienservaring vir al ons belangegroepe
te verseker. Dankie aan al die werknemers
vir julle bydrae tot die Medihelp-ervaring en
ons prestasie in 2022, en'n spesiale woord
van dank aan Ettie da Silva vir haar leierskap
en strategiese fokus.

Aan die gesondheidsorgpraktisyns, ons het
die hoogste waardering vir julle vennoot-
skap, ondersteuning en diens aan ons lede.

Dankie aan die adviseurs vir julle bydrae tot
ons groeiresultate en om die behoud van
ons lede te help verseker.

Aan die individuele lede, korporatiewe
kliénte, studente en pensioenarisse wat
lojale ondersteuners van die Medihelp-han-
delsmerk is, ons waardeer elkeen van julle
en verseker julle dat die Raad, bestuur en
werknemers van Medihelp steeds daartoe
verbind is om toe te sien dat julle die waarde
en gehaltediens ontvang waaraan julle
gewoond is.
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Oorsig deur die Hoofbeampte

Medihelp se strewe en vasbeslotenheid om sy regmatige plek as'n sterk mededinger in die bedryf te herwin, het in 2022 'n merkbare
impak gehad. Die jaar sal altyd onthou word as die een waarin die Skema 'n algehele geweegde gemiddelde prysverlaging van 0,45%
ingestel het -'n eerste in die bedryf - asook twee nuwe opsies by die Medihelp-produkreeks gevoeg het, 'n nuwe verpakking vir sy
produkreeks bekendgestel het wat meer beskrywend van die opsies se beskikbare voordele is, en alle verwagtings met betrekking tot

groei en die retensie van lede oortref het.

Die volgende opsomming beskryf kortliks enkele van die hoogtepunte van hierdie besonderse jaar onder oorsig.

Mededingend geprys

Mededingendheid en organiese groei

is twee van die grootste uitdagings vir
mediese skemas, veral vir selfgeadminis-
treerde skemas in’n stagnante bedryf wat
nie die opsie het om alternatiewe produk-
te te gebruik om verkope aan te moedig
nie. Medihelp kon danksy 'n slim prysing-
strategie, die aanwending van geak-
kumuleerde reserwes en aggressiewe
tariefonderhandelings daarin slaag om die
prys van vier opsies met gemiddeld 5,57%
te verlaag vir 2022. Dit het aan die helfte
van ons bestaande lede verligting in die

vorm van laer premies gebied terwyl die
premies van die oorblywende produkte
met gemiddeld 2,74 % gestyqg het. Volgens
die Raad vir Mediese Skemas se Jaarver-
slag vir 2021/22 het die res van die bedryf
‘'n gemiddelde premiestyging van 4,6 % vir
2022 ingestel.

Voordele en produkte vir ver-
skillende behoeftes

Nuwe toetreders tot die mark is geteiken

Om die produkreeks aan te vul en vir nuwe
toetreders tot die mediesefondsmark
voorsiening te maak, is MedMove!

Ettie da Silva

by die produkreeks gevoeg. Dié produk
voorsien aan nuwe lede met'n pasgemaakte
aansluitgeskenk om groeiin die bedryf te
stimuleer, maar is steeds geprys om die
teikenmark se begroting en behoeftes te
pas. Sedert die produk in Januarie 2022

bekendgestelis, vind dit reeds groot byval.

‘n Omvattende netwerkplan

Necesse is vervang deur MedElect.
Hoewel die opsie steeds 'n gesondheid-
sorgplan vir studente bied, maak dit nou
ook voorsiening vir korporatiewe kliénte
danksy toegang tot meer omvattende
voordele deur 'n gehaltenetwerk van
verskaffers. Die produk se nuwe same-

stelling het netto groei tot gevolg gehad.

12,3%
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Eenvoudiger verpakking

Medihelp het ook die produkreeks herverpak in drie spesifieke kategorie€, naamlik
noodsaaklike dekking, spaarplanne en omvattende planne. Die voorvoegsel “Med” is by al
die produkname gevoeg sodat die planne maklik as deel van die Medihelp-handelsmerk
herken kan word.

Beloon lede vir gesondheidstoetse

‘n Nuwe voordeel vir uitgebreide sorg is ingestel wat lede aanmoedig om hulle voordele
vir voorkomende sorg of bykomende versekerde voordele te gebruik en sodoende ekstra
voordele te ontvang wanneer hulle gesondheidstoetse laat doen om moontlike gesond-
heidsrisiko's te identifiseer. Dit het in 2022 bykomende voordele ter waarde van R11 miljoen
beskikbaar gestel vir lede wat in aanmerking gekom het vir'n ekstra besoek aan'n
algemene praktisyn of medisyne sonder ‘'n voorskrif.

Wesenlike organiese groei bewerkstellig

Danksy Medihelp se mededingende produkaanbieding, ‘'n gekombineerde geteikende
bemarking- en verkoopsproses, vereenvoudigde inskrywing en onderskrywing asook
die ondersteuning van geakkrediteerde adviseurs kon die Skema vroeg in 2022 reeds
sy groeiteikens haal. Medihelp het hierdie teikens oortref en het 18 991 nuwe hooflede
ingeskryf, wat netto organiese groei van 8,65% tot gevolg gehad het.

12
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Die volgende opsies het die meeste groei
ervaar.

MedElect MedSaver MedAdd Elect MedVital Elect MedMove!

Die behoud van lede het die afgelope drie
jaar ook aansienlik verbeter en daar was
minder bedankings, wat bygedra het tot
die algehele netto groei en’'n aanduiding
is van produktevredenheid. Verwisseling
tussen voordele-opsies het ook gestabi-
liseer ondanks 'n beleidsverandering om
lede tegemoet te kom wat gedurende die
jaar wil verwissel.

Ons is steeds'n oop mediese skema met
een van die hoogste persentasie bevoor-
deeldes van 1,17 en gesinne verkies steeds
om by ons aan te sluit. Die Skema het teen
31 Desember 2022 dekking aan 205 771
lewens gebied. Nuwe lede wat by die Skema
aansluit, versterk die risikopoel danksy hulle
gesonder risikoprofiel en minder eise vir
chroniese siektes. Die nuwe koers wat
ons in 2020 ingeslaan het, het Medihelp
se produkreeks versterk en ons gehelp
om die strategiese groeidoelwitte te bereik.
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Die uitdaging
Lede se ervarings

Lede is die kern van ons besigheid. Die
ervaring van ons belangegroepe is vir ons
as'n kliéntgesentreerde mediese skema
‘n prioriteit en dit is opnuut bevestig deur
‘nverbetering in ons kliénte se ervarings.

SA-csi-uitslae

Die South African Customer Satisfaction
Index (SA-csi)is 'n onafhanklike nasionale
standaard van kliénte se tevredenheid
met die gehalte van produkte en dienste
wat aan Suid-Afrikaanse verbruikers
beskikbaar is. Die opname wat in 2022

in die medieseskemamark uitgevoeris,
het kliénte se verwagtings gemeet asook
hoe hulle die gehalte en waarde daarvan
ervaar, uitgedruk as 'n persentasie vir
oorhoofse kliéntetevredenheid.

Die oorhoofse dienservaring van Medihelp
se kliénte het merkbaar verbeter van 2021
na 2022 en was hoér as die bedryfs-
gemiddeld.

Ons gee om vir ons kliénte
Onsis ook een van die handelsmerke met
die meeste lojale kliénte, en wat die regver-

dige behandeling van kliénte betref, het
82,4% (bedryfsgemiddeld 81,0%) van lede
aangedui dat Medihelp hulle met respek
behandel en dat daar’'n oop, wen-wen-ver-
houding bestaan. Lede het ook aangedui
dat die regverdige behandeling van kliénte
na hulle mening 'n sentrale deel van die
Medihelp-kultuuris, en ditis virons'nriem
onder die hart omdat Medihelp se waardes
isom leiding te gee, te doen, en om te gee.
Ekis daarvan oortuig dat ons werknemers
se omgee en empatie die Skema onderskei
van ons mededingers.

Die opname meet ook hoe doeltreffend
klagte hanteer word en Medihelp het beter
as die bedryf gevaar, aangesien ons ernstig
is oor alle terugvoer wat ons van ons kliénte
ontvang:

Vaar beter as die bedryf met die hantering
van klagte
=

©

Bedryf Skema A Skema B Skema C Skema D Medihelp

Klagte ontvang =% Klagte hanteer
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‘n Podiumplek in die Ask Afrika

Orange Index

Die positiewe kliénte-ervaringsisin

die Ask Afrika Orange-opname vir 2022
weerspieél, waar Medihelp die tweede
plek algeheel in die medieseskemabedryf
behaal het.

Diens aan ons lede

Ons lede se behoeftes is ons primére
fokus en daarom streef ons daarna om die
diensvlakke by ons kliéntediensafdelings
deurlopend te verbeter. Ons kon daarin
slaag om skriftelike navrae vinniger te
antwoord ten spyte van'n toename in die
getal navrae wat ontvang is.
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In 2021 het ons 819 navrae per dag ont-
vang en dit het in 2022 na 879 gestyg.
Die gemiddelde omkeertyd om navrae te
antwoord, het egter afgeneem van 1,89
dae na 1,85 dae in 2022. Medihelp se in-
belsentrum het 579 792 oproepe in 2022
hanteer en versoeke om goedkeuring
van chroniese of VMV-medisyne is binne
gemiddeld 2,25 dae hanteer.

Kliéntesorg

Toename in getal navrae per dag hanteer

c]/} 2021 | 2022
819 879
Omkeertyd in dae

1,89 1,85

Eisebetalings

Wat eisebetalings betref, het ons
diensvlakooreenkomste vir 2022 met
13% verbeter.

\54 9,27dae 8,19dae
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Skakeling

Gereelde skakeling met ons belange-
groepe en verteenwoordiging op verskil-
lende bedryfsforums verseker dat ons op
hoogte bly van die nuutste gebeure in die
veranderende gesondheidsorglandskap.
Ons interaksieformaat is in talle gevalle
aangepas na digitale dienskanale vir be-
langegroepe wat toenemend staatmaak
op selfdiensplatforms met die voordeel
van gerieflike, deurlopende beskikbaar-
heid.

Deur kommunikasie en bemarking is

verseker dat lede en potensiéle lede
maklik toegang tot elektroniese voor-

delegidse of brosjures het en dit kan deel.

Die elektroniese voordelegidse wat lede
op hulle fone of rekenaars kan laai, was
gewild en meer as 40 500 lede het hierdie
e-brosjures aktief gebruik.

Die toeganklikheid van die Medihelp-app
het ook groter gebruikmaking van die
verskillende funksionaliteite tot gevolg

gehad, insluitend die ekovriendelike digitale

lidmaatskapkaarte wat deurlopend

Ekovriendelike
digitale lidkaarte

meer as

lede gebruik hierdie
e-brosjures
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bygewerk word en die plastiese kaarte
vervang het om sodoende ons plas-
tiekvoetspoor te verminder en by te dra
tot die behoud van die omgewing.

Om'n diens aan gesondheidsorgver-
skaffers te lewer, word die beveiligde
webtuiste vir hierdie belangegroep tans
verbeter en sal dit in 2023 bekendgestel
word om hulle met die administrasie van
hul Medihelp-pasiénte te help.

Vir adviseurs bied die beveiligde Adviser
Toolbox 'n magdom inligting, met gebruik
daarvan wat in 2022 met 28,09% toege-
neem het. Die gebruik van die Corporate
Zone deur ons korporatiewe kliénte het in
2022 met 43% toegeneem.
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Die Skema het in die laaste kwartaal van
2021 en verderin 2022 ‘'n toename in die
koste van sorg ervaar, met gebruikmak-
ingstendense van veral hospitalisasie

en spesialissorg wat weer soos voor die
COVID-19-pandemie was. Dit is 'n radikale
verandering van die vorige twee jaar, toe
reserwes kon akkumuleer weens laer
gebruikmakingstendense tydens die
COVID-19-inperking.

Om uitvoering aan ons Maatskaplike en

Etiekkomitee se strategie te gee, is “Me-

dihelper-projekte” in 2022 geidentifiseer

wat werknemers die geleentheid gebied

het om by welsynsprojekte van hulle

keuse betrokke te raak as deel van ons

korporatiewe maatskaplike investerings-

inisiatiewe wat met ons etos van omgee

verband hou.

Die volgende projekte is ondersteun:

« Odirile-sentrum vir mense met
geestes- en fisieke gestremdhede

« Kungwini-welsynsorganisasie

Die hoé koste van sorg wat algemeen

in die medieseskemabedryf ervaar is,
bied rede tot kommer en daarom fokus
Medihelp daarop om tariewe te normali-
seer en met gesondheidsorgverskaffers
te onderhandel en vennootskappe aan

te gaan met die doel om 'n billiker prys

vir gesondheidsorg te verkry sonder om
toegang en gehalte in te boet. Dit sluit ook
in die lewering van kostedoeltreffende

« Phyllis Robertson-tehuis vir
gestremde volwassenes

» Noma's-sorgsentrum vir bejaardes

» Huis Ebenaeser

«  Wollies-diereskuiling

« DBV se Pet’s Haven-dierehawens

« Amadea Safe House

« Starfish babies

« Huis Silversig

Die tyd wat saam met die spanne aan
hierdie gekose projekte afgestaan is, het
my opnuut laat besef dat ons slegs kan
ontvang wanneer ons gee.
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gesondheidsorg, insluitend die toepass-
ing van kliniese protokolle vir sekere duur
prosedures met ‘'n hoé voorkoms.

Die regulatoriese protokolle wat vir
voorgeskrewe minimum voordele

geld, word ook eenvormig toegepas

om te verseker dat alle pasiénte toe-
paslike voordele ontvang wat met die
voorgeskrewe behandeling vir hulle
toestande ooreenstem. Medihelp het

in 2022 aansienlike kundigheid en insig
toegevoeg tot die span wat die risiko’s en
koste van die sorgkontinuum volhoubaar
moet bestuur en die resultate daarvan sal
in 2023 verder realiseer.
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Toekomsblik
julle volgehoue ondersteuning wat Medihelp

Medihelp sal in 2023 en daarna voortgaan ) | )
op koers hou in moeilike tye. Dankie aanal

om te verseker dat lede toegang het tot
gehalte-, gepaste sorg gelewer teen die
beste moontlike tariewe wat met hulle

my kollegas by Medihelp dat julle omgee,
doen en leiding gee, en vir julle dapperheid-
Dankie aan ons lede vir julle lojaliteit, aan

Korporatiewe

beskikbare voordele ooreenstem, en ons ) ) N ]
. die adviseurs vir julle bydrae om Medihelp
sal steeds daartoe verbind wees om
deurlopend hoér verwagtings met

betrekking tot groei en die Medihelp-

se ledetal te groei en te behou, enaan
die gesondheidsorgverskaffers wat ons

. altyddeur help om vir ons lede te sorg.
ervaring te stel.

Medihelp het sy veerkragtigheid as’'n
organisasie bewys en ons het 'n verant-
woordelikheid om ons waarde-aanbieding
steeds te verbeter sodat die volhoubaar-
heid van die Skema vir die volgende
geslag verseker word.

Waardering

Dankie aan die Medihelp Raad van Trustees
vir die etiese voorbeeld wat julle as leiers
stel, virjulle kollektiewe wysheid, dat julle
seker maak al ons aksies bly doelgerig, en vir
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Inleiding

Die COVID-19-pandemie het'n be-
duidende uitwerking op die jaar onder
oorsig gehad, veral die hersteltydperk
na COVID-19 toe elektiewe mediese
prosedures weer begin toeneem het
weens die beskikbaarheid van hos-
pitaalbeddens. Met 'n wesenlike toe-
name in die vraag na dienste wat nie
tydens die pandemie verkry kon word
nie, het Medihelp volhard in sy strewe
om deurgaans in die beste belang van
ons lede en ander belangegroepe op
te tree.

Die nuwe stel waardes is op alle
vlakke van die organisasie gevestig
as deel van'n kultuur van innovasie
wat Medihelp se werknemers wil
bemagtig en inspireer om diensvlak-
ke te verhoog en gedrag te beinvloed,
en dit blyk duidelik uit die gesonde
bestuur en integriteit waarmee alle

Medihelp-werknemers die Skema se
sake doen.

Medihelp is’'n geregistreerde mediese
skema wat ingevolge sy Reéls gesond-
heidsorgdekking aan alle bevoor-
deeldes bied deur die ledegeld aan

te wend wat lede aan ons toevertrou.
Medihelp bly deurgaans getrou aan

sy doel om gepaste en doeltreffende
gesondheidsorgdekking aan alle lede
te bied en gesonde bestuursbeginsels
toe te pas.

Die Raad van Trustees, bestuur en
werknemers van Medihelp is daartoe
verbind om hulle pligte met integriteit,
verantwoordbaarheid, deursigtigheid
en billikheid uit te voer soos verwag
word van 'n selfgeadministreerde
skema wat aan sy lede behoort.

Medihelp se aktiwiteite word namens
sy lede bestuur deur’'n onafhanklike

Raad van Trustees wat uit ses lede
bestaan en deur die lede van Medihelp
uit eie geledere verkies word om op
die Raad te dien en hulle belange te
beskerm. Die Raad van Trustees voer
sy pligte uit in ooreenstemming met
artikel 57 van die Wet op Mediese Ske-
mas 131van 1998, wat vereis dat alle
mediese skemas 'n raad van trustees
moet hé bestaande uit gepaste en
geskikte persone wat die sake van die
mediese skema moet bestuur volgens
die toepaslike wette en reéls van
sodanige mediese skema.

Die Raad het ook die taak om toe

te sien dat Medihelp deurlopend
goeie korporatiewe bestuur toepas in
ooreenstemming met die Reéls van
die Skema, die Wet op Mediese
Skemas 131van 1998, soos gewysig,
die Handves van die Raad van Trus-
tees, die beleid oor belangekonflik en
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alle ander toepaslike beleide, asook

die riglyne soos verskaf in die King IV™-
verslag oor korporatiewe bestuur vir
Suid-Afrika.

Die vereistes vir die gepastheid en
geskiktheid van raadslede, asook
die beoordelingsriglyne wat deur die
Raad vir Mediese Skemas voorgestel
is, word gereeld bygewerk en word
streng deur alle bestaande lede van
die Raad van Trustees nagekom,
terwyl die Skema se Mense-
hulpbronnekomitee toesien dat alle
genomineerdes vir verkiesing tot
die Raad voldoen aan die kriteria om
hulle fidusiére pligte doeltreffend

te vervul en deurlopend in die beste
belang van alle belangegroepe op te
tree.

Samestelling van die Raad
van Trustees

Die geregistreerde Reéls van
Medihelp bepaal dat die trustees vir
‘n tydperk van vyf jaar vanaf die
datum van hulle verkiesing op die
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Raad mag dien en sou daar 'n vaka-
ture op die Raad ontstaan, moet'n
streng nominasieproses gevolg word
om nuwe trustees te nomineer en
verkies. Die Mensehulpbronne-
komitee is verantwoordelik vir die
proses om vakatures op die Raad

te vul in ooreenstemming met die
Reéls van Medihelp. Geen vakatures
het in die oorsigtydperk op die Raad
ontstaan nie.

Pligte van die Raad van
Trustees

Die Raad van Trustees bestaan

uit lede wat paslik vir hulle rolle
gekwalifiseer is en wat beskik oor
uitgebreide ervaring en spesialis-
vaardighede wat tot voordeel van die
Skema aangewend word.

Die Raad het sy fidusiére pligte
gedurende die oorsigtydperk vervul
en het alle redelike stappe gedoen
om te verseker dat die belange van

bevoordeeldes te alle tye beskerm word.

4. Evaluering van die Raad se

prestasie

Die Raad van Trustees vergader
minstens vier keer per jaar om
Medihelp se prestasie te monitor,
spesifieke sakekwessies te bespreek
en waar nodig onafhanklike profes-
sionele advies en opleiding te kry. Die
Raad het 'n jaarlikse selfevaluering
uitgevoer en het die uitslag daarvan
na die Raad se Oorsigkomitee verwys
vir beoordeling en bevestiging dat die
Raad optimaal funksioneer.

Vergoedingsbeleide
(werknemers en trustees)

Die Handves van Medihelp se Mense-
hulpbronnekomitee bepaal dat dié
komitee verantwoordelik is om
aanbevelings oor die Skema se oor-
hoofse vergoedingstrategie aan die
Raad van Trustees te maak, en om
toe te sien dat gesonde bestuursbe-
ginsels met betrekking tot vergoed-
ingsbestuur nagekom word, veral op
uitvoerendebestuursvlak.
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Die grondslag van Medihelp se ver-
goedingsfilosofie is billike, verant-
woordelike en deursigtige beloning
en vergoeding wat sterk op prestasie
fokus.

Medihelp se totale vergoedingsaan-
bod - insluitend alle finansiéle en
niefinansiéle voordele - het ten doel
om gepaste werknemers aan te stel,
te motiveer, vergoed en behou. Die
Vergoedingsbeleid maak voorsiening
vir die betaling van markverwante
vaste vergoeding asook lang- en
korttermyn- veranderlike vergoeding
om die organisasie se prestasie ten
opsigte van die strategiese doelwitte
te verbeter.

Aangesien Medihelp nie in 2022 die
gestelde prestasiedoelwitte behaal
het nie, is veranderlike vergoeding nie
vir die 2022-boekjaar betaalbaar nie.

Medihelp gebruik Khokhela Remu-
neration Advisors om jaarliks die

vergoeding van die Raad van Trustees
te bepaal. Die honorarium vir die
Raad van Trustees word gebaseer
op die beleid wat van tyd-tot-tyd by
Medihelp se Algemene Jaarverga-
dering goedgekeur word. Aangesien
Medihelp 'n mediese skema sonder
winsoogmerk is, word die jaarlikse
waarde van die voorsitter van die
Raad se vergoeding gebaseer op

‘'n persentasie van die gemiddelde
jaarlikse vergoeding vir 'n voorsitter
van 'n vergelykbare maatskappy wat
op die JSE genoteeris.

Die fooi vir ander rolspelers word
bereken as'n persentasie van die
voorsitter se jaarlikse fooi. Die fooi vir
die ondervoorsitter is die gemiddelde
van die fooi vir die voorsitter en vir'n
trustee. Die verhoging in die hono-
rarium vir die onderskeie rolspelers
wat by die Algemene Jaarvergadering
bevestig is, was 7,26 % vir alle rolspe-
lers behalwe lede van ander komitees,
wat 'n 15%-verhoging ontvang het.
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6. Komitees van die Raad

Die komitees gedurende die
oorsigtydperk was soos volg:

Oudit-en-risikokomitee
Beleggingskomitee
Reél-en-produkkomitee
Maatskaplike en Etiekkomitee
Menslehulpbronnekomitee

Oorsigkomitee, met 'n sub-
komitee genaamd die Inligting-
en-kommunikasietegnologie-
komitee (IKT-komitee)

Die komitees verrig nie bestuurs-
funksies nie en het nie enige besluit-
nemingsgesag buiten dit wat deur die
Raad gemandateer is nie. Die werk-
saamhede van die komitees word aan
die Raad van Trustees gerapporteer.
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Interne Oudit en
Forensiese Ondersoeke

Medihelp se Interne Oudit- en Foren-
siese Ondersoeke-departement is
funksioneel aan die Oudit-en-risiko-
komitee verantwoordelik en lewer

‘n doeltreffende, risikogebaseerde
interne-ouditfunksie. Interne Oudit
funksioneer volgens'n driejaaroudit-
plan, wat 'n gedetailleerde plan vir die
eerste jaar insluit, en gebruik gepaste
risikogebaseerde metodologie. Die
organisasiestruktuur van Interne
Ouditisin 2021 uitgebrei met'n
afdeling vir Totale Gehaltebestuur,
wat in 2022 na die kantoor van die
Hoofbeampte geskuif is.

Die Interne Oudit-departement

se jaarlikse ouditplan is deur die
Oudit-en-risikokomitee goedgekeur.
Interne ouditbevindings word van
tyd-tot-tyd aan die Oudit-en-risiko-
komitee gerapporteer saam met
bestuurskommentaar en regstellende

aksies wat ingestel is. Die interne
ouditfunksie voorsien ook jaarliks n
skriftelike evaluasie van die doeltref-
fendheid van die Skema se stelsels vir
interne kontrole enrisikobestuur aan
die Oudit-en-risikokomitee.

Die Forensiese Ondersoeke-
komponent is daarop toegespits om
bewerings van bedrog, vermorsing en
misbruik te ondersoek, en word gerig
deur Medihelp se beleid oor bedrog en
korrupsie. Hulle ondersoek gevalle wat
via bestaande bedrograpporterings-
kanale aangemeld is en voer proak-
tiewe ondersoeke in hoérisiko-areas
uit. Forensiese Ondersoeke se oudit-
plan word ook deur die
Oudit-en-risikokomitee goedgekeur.
Elke rand wat gespaar of terug-
gevorder word deur bedrog, ver-
morsing en misbruik na te spoor of te
voorkom, is tot voordeel van Medihelp
se lede deurdat dit help om mediese
inflasie so laag as moontlik te hou.

N

Lede kan bedrog soos volg aanmeld:

- Skakel die Bedroglyn by
012 334 2428

« Stuure-posna
bedrog@medihelp.co.za of
fraud@medihelp.co.za.

d

\

Medihelp se bedrograpporterings-
kanale maak die suksesvolle onaf-
hanklike vloei van inligting tussen
Medihelp, sy werknemers en sy lede
moontlik. Alle inligting word vertrou-
lik hanteer eninbellers se anonimiteit
word beskerm. Altesaam 440 gevalle
wat uit bedrograpporteringskanale en
proaktiewe ondersoeke voortgespruit
het, isin 2022 voltooi, waarvan 244
gevalle 'n positiewe resultaat gehad het.

Die Handves vir Interne Oudit en
Forensiese Ondersoeke is hersien,
maar geen wysigings is aanbeveel
nie. Die komitee het die toereikend-
heid van Interne Oudit se begroting
en hulpbronplan hersien.
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Die voorsitter van die Oudit-
en-risikokomitee het ook die
prestasie van die Hoof van Interne
Oudit en Forensiese Ondersoeke in
samewerking met die Hoofbeampte
geévalueer.

Die doeltreffendheid van die interne
ouditfunksie is deur selfevaluasie
asook 'n evaluasie deur die
Oudit-en-risikokomitee bepaal, en
is as doeltreffend vir die grootte

en werksaamhede van die Skema

Klagte

Medihelp het 139 klagte vanaf
1Januarie tot 31 Desember 2022
van die Raad vir Mediese Skemas
ontvang en het dit paslik aan-
gespreek. Die Raad vir Mediese
Skemas het gedurende die verslag-
tydperk 169 gevalle na Medihelp
verwys vir hersiening, beslissings
en appelverhooruitslae. Die Raad vir
Mediese Skemas het 58 gevalle
(34%)in 2022 in Medihelp se guns

besluit vergeleke met 25,5% in 2021.

Gesondheid en veiligheid

Alle aspekte rakende gesondheid

en veiligheid word hanteer in-
gevolge die vereistes van die Wet op
Beroepsgesondheid en -veiligheid
85 van 1993, soos gewysig. Die
Gesondheid-en-veiligheidskomitee
bestaan uit werknemerverteen-
woordigers asook verteenwoor-
digers van bestuur.’'n Eksterne
wetlike nakomingsoudit van die
gebou (fasiliteite) en die veiligheids-
bestuurstelsel word elke twee jaar
uitgevoer om nakoming te verseker.

Geringe beserings aan diens en
werkplekinsidente het voorgekom,
maar is aangemeld en hanteerin
ooreenstemming met gesondheid-
en veiligheidsregulasies en -
beleide. Die komitee werk deur-
lopend om maatreéls wat die
veiligheid en gesondheid van
werknemers en besoekers verse-
ker, te monitor en proaktief te
implementeer.

10. Korporatiewe en
nakomingsbestuur

Voldoening aan statutére, wetge-
wende en requlatoriese vereistes is
'n belangrike fokusarea vir Medihelp
en bied gerusstelling aan die Raad
van Trustees dat korporatiewe en
nakomingsbestuur doeltreffend is.

Wetswysigings, die impak daarvan
op Medihelp as’'n verskaffer van fi-
nansiéle dienste en’n geregistreerde
mediese skema asook die stappe
wat bestuur moet doen, word aan die
Oudit-en-risikokomitee gerappor-
teer en tydens vergaderings gemonitor.
Medihelp se Regs-risiko-en-na-
komingafdeling rapporteer direk aan
die Oudit-en-risikokomitee en die
Raad van Trustees, waar alle verant-
woordelikhede rakende nakoming
oorweeg en hanteer word.

Daar is nie gedurende die verslag-
tydperk enige wesenlike boetes of
geldstraf opgelé weens versuim om
enige toepaslike wetgewing of requ-
lasie na te kom nie.

1.

12.
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Medihelp se akkreditasie as beide

‘n administrateur en ‘'n gesondheid-
sorgbestuursorganisasie is in plek en
hoewel dit eers weer in 2024 hernu
moet word, monitor ons deurgaans
dat Medihelp alle vereistes nakom
om te voldoen aan die akkredita-
siestandaarde soos van tyd-tot-tyd
gewysig word.

Finansiéle advies- en
tussengangerdienste

Medihelp is 'n gemagtigde verskaffer
van finansiéle dienste (FSP-nommer
15738) en voldoen aan die FAIS-wet
37 van 2002 se Gedragskode en

die Vereistes vir Geskiktheid en
Gepastheid. Die jaarlikse voldoen-
ingsverslag wat deur Medihelp se
onafhanklike nakomingsbeampte
opgestel is, is saam met die vereiste
geouditeerde finansiéle state by die
Gedragsowerheid van die Finansiéle
Sektoringedien.

Afsluiting

Medihelp fokus daarop om gesond-
heidsorgdekking aan lede te bied

sodat hulle toegang tot gepaste en
kostedoeltreffende gesondheid-
sorgdienste het. Ons onderhandel
namens lede tariewe met verskaf-
fers van gesondheidsorgdienste en
pas doeltreffende risikobestuur toe
om nie net ons voortgesette volhou-
baarheid te verseker nie, maar ook
vinnig by nuwe regulasies aan te pas
terwyl ons deurlopend ons diens-
platforms en raakpunte verbeter

om ons lede en belangegroepe te
ondersteun.

Korporatiewe bestuur verg eerlikheid.
Die Raad van Trustees sal -

« alleredelike stappe doen om
te verseker dat lede se belange
ingevolge die reéls van die me-
diese skema en die bepalings
van die Wet te alle tye beskerm
word;

. met die nodige sorg, ywer, vaar-
digheid en in goeie trou optree;

« alle redelike stappe doen om
belangekonflik te voorkom; en

. onpartydig teenoor alle lede
optree.

Finansiéle verslagdoening
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Raad van Trustees

Finansiéle verslagdoening
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1.1

1.2

Beskrywing van die
mediese skema

Registrasievoorwaardes

Medihelp is'n niewinsgewende, oop
mediese skema wat geregistreer is
met verwysingsnommer 1149
ingevolge die Wet op Mediese Skemas
131van 1998, soos gewysig.

Versekeringskontrakopsies van
Medihelp

Die Skema het gedurende die
oorsigtydperk agt (2021: sewe)
versekeringskontrakopsies aan
werknemers van deelnemende
werkgewersgroepe en lede van die
publiek gebied. Die kontrakopsies se
name het gedurende die
oorsigtydperk gewysig en die vorige
name word tussen hakies gegee.
MedMove! is’'n nuut geregistreerde
versekeringskontrak.

MedPlus (Plus)

MedElite (Elite)

MedPrime (insluitend 'n laergeprysde
opsie)(Prime 3)

MedAdd (insluitend 'n laergeprysde
opsie)(Prime 2)

MedVital (insluitend 'n laergeprysde
opsie)(Prime 1)

MedElect (Necesse)

MedSaver (Unify)

MedMove!

Die Skema bied dekking vir tipes
dienste wat as kernvoordele en
dag-tot-dag-dienste gekategoriseer
word, waarvan die vlak van dekking per
versekeringskontrak wissel. Die tipe
dienste wat vir kernvoordele
kwalifiseer, sluit in hospitalisasie,
prostesekomponente, privaat
verpleging, noodvervoerdienste,
bloedoortapping, nierdialise,
tegnoloogdienste, suurstof en
onkologie. Die tipe dienste wat vir
dag-tot-dag-voordele kwalifiseer, sluit
in besoeke aan algemene praktisyns,
verpleegkundiges en spesialiste
(spreekkamer- en virtuele besoeke),
radiologie, patologie, tandheelkundige
dienste, fisioterapie, oogkundige
dienste, mediese, chirurgiese en
ortopediese toestelle, niechroniese en
chroniese medisyne en aanvullende
gesondheidsdienste wat nie tydens
hospitalisasie gelewer word nie.

1.3 Persoonlike mediese spaarrekeninge

Persoonlike mediese spaarrekeninge
word ingevolge die Reéls van
Medihelp bestuur en alle gelde is die
eiendom van die Skema.

Lede van die MedElite-(10%),
MedPrime-(10%), MedAdd-(15%) en
MedSaver-(25% Jversekerings-
kontrakopsie dra’n ooreengekome
bedrag van hul bruto ledegeld tot'n
spaarplan by (persentasie tussen
hakies aangedui) om die lede se
bydraes ten opsigte van
gesondheidsorgkoste tot'n
voorgeskrewe drempel te help betaal.

Lede verdien aan die einde van elke
maand rente op die saldo in hulle
spaarrekening, wat gebaseer is op
die rente wat op die belegging van die
spaarrekeningfondse in
korttermynbeleggingsinstrumente
verdien word. Geen administrasiefooi
word deur die Skema gehef om lede
se persoonlike mediese
spaarrekeninge te bestuur nie.

Die aanspreeklikheid teenoor lede



27

Medihelp in 2022 | Boodskap van die Voorsitter | Oorsig deur die Hoofbeampte | Korporatiewebestuursverslag

ten opsigte van die spaarrekeninge word as 'n finansiéle verpligting in die
Finansiéle State getoon enis terugbetaalbaar ingevolge regulasie 10 van die
Regulasies onder die Wet op Mediese Skemas, 1998. Spaarplanbydraes is
terugbetaalbaar indien die lid by 'n ander versekeringskontrakopsie of 'n
ander mediese skema aansluit wat nie 'n persoonlike mediese spaarrekening
bied nie, of nie by 'n ander mediese skema aansluit nie. Die opgelope,
ongebruikte saldo in die persoonlike mediese spaarrekening sal na die lid
oorgeplaas word ingevolge die Reéls van Medihelp.

2. Bestuur

2.1 Lede van die Raad van Trustees gedurende die jaar onder oorsig
(in alfabetiese volgorde)

Adv JM Ferreira ... 18 Junie 2020 Junie 2025
Mnr JC Klopper (Voorsitter) 21Junie 2019 Junie 2024
A B ILOURY ooooosoncacosasancacsascacoancas . 17 Junie 2021 Junie 2026
17 Junie 2021 Junie 2026
18 Junie 2020 Junie 2025
21 Junie 2019 Junie 2024

Daar was 'n kworum teenwoordig vir alle vergaderings van die Raad
van Trustees wat in 2022 gehou is.

2.2 Hoofbeampte .....cccceveeiniineiineannnnes . Me EM da Silva
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2.3

2.4

25

Geregistreerde kantoor- en posadres

Clarkstraat 189 Posbus 26004
Brooklyn ARCADIA
Pretoria | 0181 0007
Beleggingsbestuurders gedurende die jaar

Medihelp het in die 2022-boekjaar fondse by twee
beleggingsbestuurders belé, naamlik Allan Gray Life
Beperk en MandG Investments Southern Africa
(Edms) Bpk.

Allan Gray Life Beperk

Siloplein 1 Posbus 51318
V&A Waterfront V&A Waterfront
Kaapstad | 8001 KAAPSTAD | 8002

Finansiélediensteverskaffersnommer: 6663

MandG Investments Southern Africa (Pty) Ltd

7de Vloer Posbus 23167
Protea Place CLAREMONT
Dreyerstraat 30 7735

Claremont | 7708
Finansiélediensteverskaffersnommer: 45199

Ouditeure

PricewaterhouseCoopers Ing

Lisbonlaan 4 Privaat sak X36
Waterfall City SUNNINGHILL

Jukskei View | 2090 2157

2.6 Prokureurs

Dyason Prokureurs
Walker Creek 3

2de Vloer

Florence Ribeirolaan 90
Nieuw Muckleneuk
Pretoria | 0181

MacRobert Ing
MacRobert-gebou
Jan Shobastraat 1060
Brooklyn

Pretoria | 0181

Webber Wentzel
Rivoniastraat 90
Sandton
Johannesburg | 2196

Lancaster Kungoane Prokureurs
Cambridge Kantoorpark

Gebou 03, 1ste Vloer
Bauhiniastraat 5

Centurion | 0169

GMI Prokureurs
Harlequins-kantoorpark
Totiusstraat 164 | Groenkloof
Pretoria | 0181

Privaat sak X15
BROOKLYN SQUARE
0075

Privaat sak X18
BROOKLYN SQUARE
0075

Posbus 61771
Marshalltown
JOHANNESBURG
2107

Cambridge Kantoorpark
Gebou 03, 1ste Vloer
Bauhiniastraat 5
CENTURION | 0157

Posbus 619
PRETORIA
0001
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3. Oorsig oor die aktiwiteite van die rekeningkundige tydperk

3.1 Operasionele statistiek per versekeringskontrak

Vir die jaar geéindig 31 Desember 2022

MedPlus MedElite | MedPrime MedAdd MedVital MedElect | MedSaver | MedMove!
fy‘“:j’g;drﬂe'de getal lede in die rekeningkundige 1649 8646 22 817 14 390 26 635 5613 10480 643
fy%f'e'ride aan die einde van die rekeningkundige 1586 8484 22525 15 841 28121 5929 11030 1305
Gemiddelde getal bevoordeeldes in die 2093 12540 51279 34,542 65042 8019 24,291 695
rekeningkundige tydperk
Getal bevoordeeldes aan die einde van die 2004 12 255 50 400 37789 67962 8527 25402 1432
rekeningkundige tydperk
Afhan.klikes pc_arlid aan die einde van die 0,26 0.44 124 1,39 142 0.44 1,30 0,10
rekeningkundige tydperk
Risikobydraes per gemiddelde bevoordeelde per 9629 4812 2380 1398 1282 1554 1514 1383
maand (R)
Toepaslike gesondheidsorguitgawes as'n 825% |  106,3% 96,3% 101,7% 99,1% 175% | 1059% 86,2%
persentasie van risikobydraes
Toepaslike gesondheidsorguitgawes per 7944 5115 2291 1421 1270 1826 1603 1192
gemiddelde bevoordeelde per maand (R)
Niggesondhei*dsorguitgawes as'n persentasie van 8,7% 9,3% 10,4% 12,2% 10,5% 10,5% 13.6% 4%
risikobydraes
Niegesondheidsorguitgaweiper gemiddelde 834 449 247 170 135 163 206 158
bevoordeelde per maand (R)
Gemiddelde ouderdom van bevoordeeldes 67 63 40 34 34 37 34 4
Pensioenarisverhouding (bevoordeeldes > 65) 63,3% 57.5% 17.7% 10,5% 8,8% 15,7% 7.3% 13.5%
Gemiddelde opgelope fondse per lid aan die einde
van die rekeningkundige tydperk (R}** NVT NVT NVT NVT NVT NVT NVT NVT
Opbrqus op beleggings as'n persentasie van NVT NVT NVT NVT NVT NVT NVT NVT
beleggings

Finansiéle verslagdoening

94 821
198 501
57

*
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Vir die jaar geéindig 31 Desember 2021

Plus Elite Prime 3 Prime 2 Prime 1 Necesse Unify Totaal
Gemiddelde getal lede in die rekeningkundige tydperk 1916 9165 24 317 12 652 25337 5278 9n2 87777
Getal lede aan die einde van die rekeningkundige tydperk 1833 8927 23689 12682 25531 5262 9345 87269
fy‘zr;giﬁe'de getal bevoordeeldes in die rekeningkundige 2428 13436 55330 30290 62517 7243 21255 192 499
Syztsé:n;voordeeldes aan die einde van die rekeningkundige 2314 13032 53796 30362 63105 7140 21809 191558
Afhanklikes per lid aan die einde van die rekeningkundige 0.26 0.46 127 1,39 147 0.36 133 1,20
tydperk
Risikobydraes per gemiddelde bevoordeelde per maand (R) 9230 4599 2318 1546 1343 1833 1474 2015
Toepaslike gesondheidsorguitgawes as'n persentasie van 76,1% 96,9% 92,0% 89,8% 89,0% 99,3% 102,1% 92,0%
risikobydraes
Toepaslike gesondheidsorguitgawes per gemiddelde 7020 4 455 2133 1389 1195 1820 1505 1854
bevoordeelde per maand (R)
Niegesondheidsorguitgawes as'n persentasie van 7.3% 8,5% 9,3% 10.2% 9,4% 9,4% 12.4% 9,4%
risikobydraes
Niegeson(iheidsorguitgawes per gemiddelde bevoordeelde per 671 390 217 158 126 172 183 190
maand (R)
Gemiddelde ouderdom van bevoordeeldes 66 62 39 34 33 39 33 37
Pensioenarisverhouding (bevoordeeldes > 65) 61,3% 55,0% 16,2% 1% 8,3% 18,4% 6,6% 15,0%
Gemiddelde opgelopefondss*perlid aan die einde van die NVT NVT NVT NVT NVT NVT NVT 23 411
rekeningkundige tydperk (R)
Opbrengs op beleggings as 'n persentasie van beleggings NVT NVT NVT NVT NVT NVT NVT 6,3%

Niegesondheidsorguitgawes sluit administrasie-uitgawes, makelaarsdiensfooie, netto waardedalingsverliese

op gesondheidsorgdebiteure, batebestuursfooie en hermeting van die aftreevoordeleverpligting in.

*k

Opgelope fondse word nie per versekeringskontrak toegedeel nie.
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Die resultate van die jaar se bedry-
wighede word duidelik in die Finan-
siéle State uiteengesit en die Raad
van Trustees is van mening dat geen
verdere verduideliking nodig is nie.

Bewegings in ledefondse en reserwes
word in die Staat van Veranderings in

Fondse en Reserwes op bladsy 21van
die Finansiéle State uiteengesit.

Die basis waarop uitstaande risiko-
eisevoorsiening bereken word en
bewegings daarin word in nota 11 tot
die Finansiéle State uiteengesit eniis
in ooreenstemming met vorige jare.

Die Raad van Trustees het al die
toepaslike vereistes van IFRS en die
Wet op Mediese Skemas, 1998 in die
Finansiéle State toegepas.

Finansiéle verslagdoening
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3.6 Solvensieverhouding
2022

R
Totale ledefondse per Staat van Finansiéle Posisie 2139685213
Min:  Ongerealiseerde beleggingswins (310 315 819)

Herwaarderingsreserwe vir finansiéle bates (293 330 815)

Herklassifisering van beleggings na aanvaarding van IFRS 9 by
opgelope fondse ingesluit (16 985 004)

Min:  Billikewaarde-aanpassing op die datum van oorgang na IFRS -
vir eiendom, aanleg en toerusting by opgelope fondse
ingesluit

Min:  Netto ongerealiseerde wins op finansiéle bates teen billike (105 779 445)
waarde deur wins of verlies

Saldo aan die begin van die jaar - ongerealiseerde wins (81415572) (27 011653)
Beweging in huidige jaar - ongerealiseerde wins (24 363 873) (54 403 919)

Opgelope fondse volgens regulasie 29 van die Regulasies onder die

Finansiéle verslagdoening

2021

R

2 447763 331
(306 983 026)
(289 998 022)

(16 985 004)
(16 290 109)

(81415572)

Wet op Mediese Skemas, 1998 1723589 949 2043074624
Bruto bydraes 5100150 270 5126 800 240
Solvensieverhouding bereken as die verhouding van opgelope fondse/

bruto jaarlikse bydraes x 100 33,79% 39,85%
Minimumverhouding deur regulasie 29 van die Reqgulasies onder die

Wet op Mediese Skemas, 1998 vereis 25,00% 25,00%

32
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4. Versekeringsrisikobestuur

Die primére versekeringsaktiwiteit
van die Skema is om die risiko
verbonde aan die verlies van lede en
hulle afhanklikes oor te neem, wat
regstreeks aan hierdie risiko
onderhewig is. Die risiko hou verband
met die feit dat die Skema se werklike
ervaring verskil van die verwagtings
waarvoor begroot is. Dit sluit in, maar
is nie beperk nie tot, afwykings op die
verliesverhouding wat toegeskryf kan
word aan lidmaatskap en eise wat
verskil van verwagtings.

Die Skema is blootgestel aan
onsekerhede wat betref die tyd en
wesenlikheid van eise ingevolge die
kontrak asook ledegeld ontvang
weens lidmaatskapinskrywings,
bedankings en bewegings tussen
opsies wat verskil van verwagtings
waarvoor begroot is. Die Skemais
ook blootgestel aan verekeringsri-
siko's wat met versekeringsrisiko-
delings- en risiko-oordragaktiwiteite
verband hou.

Die Skema bestuur sy versekeringsri-
siko's deur voordelebeperkings en
subbeperkings, goedkeurings-
prosedures vir transaksies wat
prysingsriglyne behels, voorafgoed-
keuring en gevallebestuur, diensver-
skaffersprofilering, gesentraliseerde
bestuur van risiko-oordragooreen-
komste, asook die monitering van
vraagstukke wat opduik. Sekere
risiko’'s word verlaag deur risiko-
oordragooreenkomste aan te gaan.
‘'n Span forensiese ouditeure
ondersoek tendense, diensverskaf-
fers en lede deurlopend vir moontlike
bedrogtransaksies.

Die Skema gebruik verskeie metodes
om versekeringsrisikoblootstelling vir
sowel individuele as algemene tipes
versekerde risiko's te evalueer en te
monitor. Hierdie metodes sluit
interne risikometingsmodelle,
reserweberekenings, scenario-
ontledings, gesondheidsorg-
bestuursprotokolle, verwysingsprys-
beginsels, bestuurdesorgprogramme
en finansiéle projeksies in, met
inagneming van die werklike ervaring

tot op datum. Die uitslae van

model- en scenario-ontledings word
vir versekeringskontrakontwerp-en
prysingsdoelwitte gebruik. Die
waarskynlikheidsbeginsel word op
die prysing en voorsiening vir'n
portefeulje van versekeringskontrakte
toegepas. Die belangrikste risiko is
dat die aantal en wesenlikheid van
eise groter as verwag sal wees.

Versekeringsgevalle is van nature
lukraak, en die werklike getal en
omvang van insidente gedurende’'n
jaar mag verskil van beramings wat
met behulp van aanvaarde statistiese
tegnieke gemaak is. Daar is geen
veranderings gemaak aan aannames
wat gebruik is om versekeringsbates
en -laste te meet wat 'n wesenlike
invloed op die Finansiéle State het
nie en daar is ook geen bepalings en
voorwaardes van versekeringskon-
trakte wat 'n wesenlike invloed op die
bedrag, tyd en onsekerheid van
Medihelp se kontantvloei het nie.

Die Raad van Trustees gebruik ook'n
register van strategiese risiko’s om
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4.1

4.2

die strategiese risiko’'s waaraan die
Skema blootgestel is asook sy
volhoubaarheid te meet en te
bestuur.

Risiko-oordragooreenkomste

Die Skema het gedurende die jaar
onder oorsig risiko-oordragooreen-
komste met die volgende diensver-
skaffers gesluit: Netcare 911, Dental
Risk Company (DRC) en Preferred
Provider Negotiators (PPN).
Besonderhede van die aard, bepalings
en voorwaardes asook die resultate
daarvan word in nota 18 tot die
Finansiéle State gegee.

Aktuariéle dienste

Die rol van aktuarisse by mediese
skemas is hoofsaaklik om risiko-
bestuursmaatreéls te verbeter en
bystand met die ontwerp en prysing
van voordele-opsies te verleen. Die
Skema het NMG Consultants &
Actuaries (Edms) Bpk tot September
2022 gekontrakteer en 30ne (Edms)
Bpk vanaf September 2022 ('n
oorvleueling van een maand) om die
nodige aktuariéle funksies te verrig.

NMG Consultants & Actuaries (Edms)
Bpk is gedurende die kontraktydperk
oor die bepaling van ledegeld- en
voordelevlakke geraadpleeg. 30ne
(Edms) Bpk het hulp verleen met die
bepaling van die aannames wat gebruik
is om die voorsiening vir uitstaande
risiko-eise te bereken, wat ten volle in
die notas tot die Finansiéle State
uiteengesit word.

Die Skema gebruik aktuariéle waar-
dasies om sy verpligtinge ingevolge die
bepalings van IAS 18 “Employee
Benefits” te bepaal. 30ne (Edms) Bpk
het die waardasie van mediese voordele
vir werknemers na aftrede uitgevoer.
Verwys na nota 10 tot die Finansiéle
State vir meer inligting.

Medihelp se aktuarisse teen jaareinde
was:

30ne (Edms) Bpk

Iste Vloer Gleneagles
Fairway-kantoorpark
Grosvenorstraat 52

Bryanston

Johannesburg

2191

Finansiéle verslagdoening



5. Getrouheidsdekking

Voldoende getrouheidsdekking
bestaan soos vereis deur die Wet op
Mediese Skemas, 1998.

Beleggings in en lenings
aan deelnemende
werkgewers van lede van
die mediese skema en aan
ander verwante partye

Die Skema hou beleggings in
deelnemende werkgewers van lede
van die Skema (verwys na paragraaf
16.4 van die Verslag van die Raad van
Trustees vir die openbaarmaking van
nienakoming).

Die Skema hou 'n belegging in
Curamed Beherend (Edms) Bpk, wat
deel vorm van 'n verskaffersnetwerk
wat 'n aantal lede van die Skema
bedien. Besonderhede word in

nota 28 oor verwante partye tot die

Finansiéle State uiteengesit.

Transaksies met verwante partye
word in nota 28 tot die Finansiéle
State uiteengesit.

Trusteevergoeding word in nota 36
tot die Finansiéle State uiteengesit.

‘'n Oudit-en-risikokomitee is in-

gevolge die bepalings van die Wet op
Mediese Skemas, 1998 gestig en het
‘'n mandaat van die Raad van Trustees
verkry ingevolge die Handves van

die Oudit-en-risikokomitee, wat die
komitee se lidmaatskap, magte en
pligte bepaal.

Die oorhoofse doel van die komitee is
om die Raad by te staan in die uit-
voering van sy pligte deur die integ-
riteit van verslagdoening te verseker
asook die doeltreffendheid van die fi-
nansiéle verslagdoeningsproses, die
stelsel van interne kontroles, risiko-

Medihelp in 2022 | Boodskap van die Voorsitter | Oorsig deur die Hoofbeampte | Korporatiewebestuursverslag | Finansiéle verslagdoening

bestuur, die gerusstellingsproses, en
die Skema se proses om nakoming
van wette, reqgulasies, die Raad se
Gedragskode en die Reéls te monitor.

Die komitee bestaan uit vyf lede,
waarvan twee lede lid van die Raad
van Trustees is en drie lede, insluitend
die voorsitter, onafhanklike lede is.
Die komitee het by drie geleenthede
gedurende die jaar vergader. Die
vergaderings is ook bygewoon deur
die Hoofbeampte, eksterne ouditeure
en die toepaslike seniorbestuurs-
personeel en interne ouditeure van
die Skema, wat 'n staande uitnodiging
het om hierdie vergaderings by te
woon:

12 April 2022
24 Augustus 2022
22 November 2022

Die vergaderings is bygewoon deur
alle lede van die komitee.

Die komitee het soos volg verslag
gedoen:
» Die opdrag van die komitee is
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bygewerk en deur die Raad van
Trustees goedgekeur;

Die komitee het sy pligte ingevolge
die Wet op Mediese Skemas,

1998 en die Raad van Trustees

se geskrewe en goedgekeurde
Oudit-en-risikokomiteehandves
uitgevoer;

Die eksterne ouditeure

is geévalueer, insluitend

hul onafhanklikheid, die
vaardigheidsvlak van die
ouditspan, die etiese standaarde
van die firma, goedkeuring van die
firma en ouditvennoot deur die
Raad vir Mediese Skemas, en hul
algehele prestasie. Die komitee
het ook kennis geneem van die
bevindings in inspeksieverslae
deur die Onafhanklike
Regulerende Raad vir Ouditeure,
waar van toepassing. Die Raad van
Trustees sal, in ooreenstemming
met die vereiste rotasie van
ouditfirmas en op aanbeveling
van die Oudit-en-risikokomitee,
by die Algemene Jaarvergadering
aanbeveel dat Deloitte vir die
2023-boekjaar as die Skema se
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statutére ouditeure aangestel
word;

« Die gerusstelling deur bestuur, die
eksterne ouditeure en die interne
ouditeure het die komitee tevrede
gestel dat interne kontroles
voldoende en doeltreffend is;

« Die komitee het die verhouding
tussen die eksterne
gerusstellingsverskaffers en die
Skema gemonitor;

« Die komitee het die interne
ouditplan en forensiese
ondersoekplanne goedgekeur, en
het die interne ouditverslae en die
verslag oor forensiese ondersoeke
hersien en kommentaar daarop
en op die doeltreffendheid van die
interne-ouditfunksie gelewer;

» Die komitee vervul'n
oorsigrol oor die Skema se
finansiéleverslagdoeningsrisiko’s,
interne finansiéle kontroles,
bedrogrisiko’'s wat met finansiéle
verslagdoening verband hou,
en IT-risiko’s wat met finansiéle
verslagdoening verband hou;

- Die komitee het die
gedokumenteerde evaluering van

die Skema se lopendesaakstatus,
soos deur bestuur voorberei,
hersien;

Die komitee het die Skema se
geouditeerde Finansiéle State en
rekeningkundige beleide hersien,
gerusstellings van die eksterne
ouditeure bekom en by die Raad
van Trustees aanbeveel dat die
Finansiéle State aanvaar word vir
voorlegging aan die lede;

Die komitee het die Skema se
jaarverslag hersien en aanbeveel
dat die Raad van Trustees dit
goedkeur;

'n Selfevaluasie is uitgevoer;

Die finansiespersoneel se
kwalifikasies en ervaring is
geévalueer en die komitee is
tevrede dat die finansiespersoneel
paslik gekwalifiseerde en ervare
persone is;

Die komitee is tevrede dat
bestuur voldoende beleide en
prosedures ingestel het om te
verseker dat die kontroles ten
opsigte van die rekeningkundige
eninligtingstelsel voldoende

en doeltreffend is en aan die

Finansiéle verslagdoening

vereistes van die Raad vir Mediese
Skemas voldoen; en

Die komitee het die
doeltreffendheid hersien van

die stelsel wat die nakoming van
toepaslike wette en regulasies
monitor asook die Skema se
gedragskode.

Die komitee het bevestig

dat'n gekombineerde
gerusstellingsmodel toegepas
word om al die Skema se
wesenlike risiko's te hanteer. Dié
model word deurlopend bygewerk
na gelang van verbeterings in

die risikobestuursproses en die
identifisering van nuwe risiko’s.

Die komitee het die Raad van
Trustees se risiko-ontleding- en
risikobestuursproses hersien en
aanbevelings daaroor gemaak,
insluitend die identifisering van
nuwe en onverwagte risiko’s.
Die komitee het die hersiening
van die risikobestuursprosesse
en -strukture gemonitor. Die
risikobestuursproses verander
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voortdurend en bestuur het daarom
die beginsels van die Committee of
Sponsoring Organisations (COSO)
aanvaar om organisasierisikobestuur
binne die Skema verder uit te brei.

Die risikobestuursproses is voorts
verfyn en die bedryfsrisikoregisters
word herontwerp om 'n geintegreerde
risikoregister te vestig. Die komitee
het ook die Regs-risiko-en-
nakomingafdeling se bestuursverslag
en korporatiewebestuursbeleide

wat die Raad van Trustees aanvaar
het, hersien en aanbevelings daaroor
gemaak waar toepaslik. Die komitee het
voorts kennis geneem dat 'n King [V™-
nakomingsevaluasie uitgevoer is.

Die komitee het teen jaareinde bestaan
uit mnr GJ Kapp (voorsitter),

mnr JE Carstens, mnr GJ Lourens,
mnr TN van der Westhuizen en

mnr PM van Deventer.

Mnr GJ Kapp

Mnr JE Carstens ...

Mnr GJ Lourens

Mnr TN van der Westhuizen ....
Mnr PM van Deventer

........... . BCom (Hons) Rekeningkunde, GR (SA)
BCom (Ed), BCompt, CIA, CRMA, CISA;

BCom (Hons) Rekeningkunde, GR (SA);
... BCompt(Hons), MBA; en
... BCom, MBA.
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9. Beleggingskomitee

‘'n Beleggingskomitee is gestig en het
‘n mandaat van die Raad van Trustees
verkry ingevolge geskrewe
voorwaardes aangaande die komitee
se lidmaatskap, magte en pligte. Die
komitee bestaan uit vier lede wat lid
van die Raad van Trustees is. Die
komitee het by vier geleenthede
gedurende die jaar vergader:

26 Januarie 2022
13 April 2022

4 Augustus 2022
2 November 2022

Die vergaderings is deur alle lede van
die komitee bygewoon.

Die doel van die Beleggingskomitee is
om die Raad van Trustees in die
uitvoering van sy pligte te ondersteun
deur te verseker dat die toepaslike
wette en requlasies met betrekking
tot die belegging van surplusfondse
nagekom word, en om die
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Beleggingsbeleidsverklaring
(strategiese dokument), die
Beleggingsbeleid en die Beleggings-
komiteehandves te hersien vir
goedkeuring deur die Raad van
Trustees. Die komitee bied ook 'n
magtigende omgewing vir die
behoorlike administrasie van
Medihelp se beleggings.

Die Skema se beleggingsdoelwit is
om maksimumopbrengste op
beleggings op 'n langtermynbasis
teen die laagste risiko te verseker.
Die beleggingstrategie neem die
beperkings in ag wat deur wetgewing
sowel as die Raad van Trustees
opgelé word.

Die mandaat wat die Raad van
Trustees aan die Beleggingskomitee
verleen het, is om surplusfondse
ingevolge risikobeperkende
maatreéls te belé by instellings wat
die hoogste moontlike opbrengs bied.
Die Skema belé ook in vaste
deposito’s (korttermynbeleggings van

gemiddeld 90 dae) en geldmark-
instrumente vir die doel van
kontantvloeibeplanning wat met
voorafbepaalde eisbetalingsdatums
verband hou.

Die Beleggingskomitee het sy
verpligtinge soos volg in 2022 vervul:

» Die Medihelp Beleggings-
beleidsverklaring (strategiese
dokument), die Beleggingsbeleid
en die Beleggingskomiteehandves
is hersien en wysigings is
aanbeveel vir goedkeuring deur
die Raad van Trustees. Die
wysigings is in November 2022
deur die Raad van Trustees
goedgekeur;

» Die prestasie van alle beleggings
(kort- en langtermynbeleggings)is
geévalueer en gemonitor met
behulp van aanbiedings deur
batebestuurders en die
bestudering van verslae wat
tydens vergaderings aan die
komitee voorgelé is;

Die Skema se beleggings-
portefeulje is ook vanuit'n
strategiese perspektief
geévalueer om te verseker dat die
komitee se besluite ooreenstem
met marktendense enin lede se
belang is. Dit is bewerkstellig deur
die prestasie van beleggings-
portefeuljes te meet aan gestelde
standaarde en soortgelyke
portefeuljes van ander bate-
bestuurders;

Die samestelling en aard van die
Skema se beleggings is ook
geévalueer deur dit met dié van
ander oop mediese skemas te
vergelyk;

Die toereikendheid van die Skema
se korttermynkontantmiddele
teenoor begrote eise is deur-
lopend gemonitor en ingesluit in
die verslae wat deur die komitee
hersienis;

Nakoming van die vereistes soos
uiteengesit in Aanhangsel B van
die Regulasies onder die Wet op
Mediese Skemas, 1998 met

Medihelp in 2022 | Boodskap van die Voorsitter | Oorsig deur die Hoofbeampte | Korporatiewebestuursverslag [FFinansiéle verslagdoening

betrekking tot die lang-en
korttermynbeleggings van die
Skema is ook gedurende 2022
gemonitor; en

« Die komitee het gedurende 2022
terugvoer- en vorderingsverslae
oor transaksies en veranderings
rakende die verkoop en aankoop
van vaste eiendom (kantoorruimte)
bestudeer vir goedkeuring deur
die Raad van Trustees.

Besonderhede van die Skema se
finansiéle bates word in nota 5 tot die
Finansiéle State verklaar.

Die komitee het teen jaareinde
bestaan uit mnr PM van Deventer
(voorsitter), adv PJ Louw,

mnr TN van der Westhuizen en
mnr MJ Visser.
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verantwoordelikhede in die Die onafhanklike lede van die vier lede wat lid van die Raad van 11.1 Inligting-en-kommunikasie- Die IKT-komitee verseker IKT-voldoening

10. Mensehulpbronnekomitee

Die Mensehulpbronnekomitee is
gestig en het 'n mandaat van die Raad
van Trustees verkry ingevolge

2022-boekjaar vervul deur die
volgende sake aan te spreek:

«  Werkplekreélings;

Mensehulpbronnekomitee hou die
volgende kwalifikasies en
lidmaatskap:

Trustees is. Die komitee het by drie
geleenthede gedurende die jaar
vergader:

tegnologiekomitee (IKT-komitee)
Die IKT-komitee is gestig en het'n
mandaat van die Raad van Trustees
verkry ingevolge geskrewe

aan sakedoelwitte en fokus op die
volgende:

Maak seker dat stelselontwikkeling en
-instandhouding kostedoeltreffend is,

geskrewe voorwaardes aangaande + Bywerk van vergoedingsbeleide; « MnrLC Grubb - BSc(Hons) 13 April 2023 voorwaardes aangaande die komitee behoorlik bestuur word en waarde
die komitee se lidmaatskap, magte » Handvesvandie Meganiese Ingenieurswese, MBA, 18 Augustus 2022 se lidmaatskap, magte en pligte. Die toevoeg;
en pligte. Die komitee bestaan uit vyf Mensehulpbronnekomitee en Master Reward Specialist (SARA) 2 November 2022 oorhoofse doel van die IKT-komitee, » Toekomsbeplanning, monitering en

lede waarvan drie lede lid van die
Raad van Trustees is. Die komitee het
by vyf geleenthede gedurende die
jaar vergader:

jaarbeplanner;

» Vakatures;

« Bring prestasie en vergoedingin
ooreenstemming met die
toekomstige werkwéreld;

» Mnr P Kruger - MCom Bedryf-
sielkunde, Master Reward
Specialist (SARA), Fakulteitlid
sedert 2004 - doseer die Global
Remuneration Professional

Die vergaderings is deur alle lede van
die komitee bygewoon.

Die Oorsigkomitee het sy verpligtinge

wat 'n subkomitee van die
Oorsigkomitee is, is voldoening aan
King IV™: Beginsel 12 waarvolgens
“die beheerliggaam tegnologie en
inligting moet bestuur sodat dit die

verslagdoening oor IKT-risiko's,
-hulpbronne en -doeltreffendheid;
Verseker beste praktyke en goeie
korporatiewe bestuur; en
Kubersekuriteit en maatreéls wat

16 Februarie 2022 » Salarisverhoging vir personeel; Programme - World at work tydens die jaar onder oorsig vervul organisasie ondersteun met die stel ingestel word om risiko’'s verbonde aan
11 April 2022 « Veranderlike vergoeding vir 2021; (VSA), Global Remuneration deur oor die volgende toesig te hou: en bereik van sy strategiese kubersekuriteit te bestuur.
8 November 2022 « Honorarium van die Raad van Professional Programme - World - Kritieke strategiese risiko’s en doelwitte”. Daarom, en om te

22 November 2022 (bykomende
vergadering)
28 November 2022 (bykomende
vergadering)

Die vergaderings is deur alle lede van
die komitee bygewoon. Aanvullende
werk met betrekking tot Medihelp se
hersiene prestasie-en-
vergoedingstrategie is ook op 16 Mei
2022 verrig.

Die Mensehulpbronnekomitee het sy

Trustees;

« Vergoedingsverslae aan die Raad
van Trustees

- Afleggings;

« Mediesefondsvoordele na aftrede
en verwante beleid; en

« Mensehulpbronnestrategie 2023.

Die komitee het teen jaareinde
bestaan uit mnr MJ Visser
(voorsitter), adv JM Ferreira,
mnr LC Grubb, mnr P Kruger en
adv PJ Louw.

1.

at work (VSA)

Oorsigkomitee

Die Oorsigkomitee is gestig en het'n
mandaat van die Raad van Trustees
verkry ingevolge geskrewe
voorwaardes aangaande die
komitee se lidmaatskap, magte en
pligte. Die oorhoofse doel van die
Oorsigkomitee is om requlatoriese
en makro-omgewingskwessies te
ondersoek. Die komitee bestaan uit

praktiese maatreéls om
probleemareas aan te spreek;

« Sekere fokusareas soos van
tyd-tot-tyd deur die Raad van
Trustees bepaal; en

- Nakoming van die Wet op Mediese
Skemas wat die korporatiewe
bestuur van die Skema affekteer.

Die komitee het teen jaareinde
bestaan uit adv PJ Louw (voorsitter),
adv JM Ferreira, mnr JC Klopper en
mnr MJ Visser.

verseker dat “die beheerliggaam
bepaal of dit van tyd-tot-tyd nodig is
om onafhanklike gerusstelling te kry
oor die doeltreffendheid van die
organisasie se tegnologie- en
inligtingsooreenkomste, insluitend
uitgekontrakteerde dienste”, vorm
onafhanklike IT-kundiges deel van die
komitee se samestelling. Die komitee
se vergaderings het met die
vergaderings van die Oorsigkomitee
saamgeval.

Die komitee het teen jaareinde bestaan
uit adv PJ Louw (voorsitter),

adv JM Ferreira, mnr JC Klopper,

mnr N Kruger, mnr MJ Visser en

mnr HB Zulch.
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Die onafhanklike lede van die

IKT-komitee hou die volgende

kwalifikasies en lidmaatskap:

« MnrN Kruger - Nasionale Hoér
Diploma (T4) Elektriese
Ingenieurswese (LC), MBA, PhD
Inligtingstegnologie
Mnr HB Zulch - GR(SA), MCom IT
Oudit, ISO 9001, 14001 en 27001
gesertifiseer, PG Dip
Omgewingsbestuur, Basiese
Bestuursafrigting

Die Reél-en-produkkomitee is gestig
en het 'n mandaat van die Raad van
Trustees verkry ingevolge geskrewe
voorwaardes aangaande die komitee
se lidmaatskap, magte en pligte. Die

Raad van Trustees by te staan met die
uitvoer van sy verantwoordelikheid om
te verseker dat voordele-opsies aan
die toepaslike wetgewing en regulasies
voldoen. Die komitee sien ook toe dat
die produkte Medihelp se
bemarkingstrategie ondersteun, in die
medieseskemabedryf bemarkbaar is,
en finansieel volhoubaar is. Die
komitee maak voorts aanbevelings aan
die Raad van Trustees oor alle
reélwysigings ten einde die Raad van
Trustees by te staan met die uitvoer
van sy verantwoordelikheid om te
verseker dat die Reéls van Medihelp
aan die toepaslike wetgewing en
requlasies voldoen asook'n
bemagtigende omgewing vir die
behoorlike administrasie van Medihelp
se sake daarstel. Die komitee het by
drie geleenthede gedurende die jaar

13

Die vergaderings is deur alle lede van
die komitee bygewoon.

Die komitee het teen jaareinde bestaan
uit mnr TN van der Westhuizen
(voorsitter), adv JM Ferreira,

mnr JC Klopper, adv PJ Louw,

mnr PM van Deventer en

mnr MJ Visser.

Maatskaplike en
Etiekkomitee

Die Maatskaplike en Etiekkomitee is
gestig en het 'n mandaat van die Raad
van Trustees verkry ingevolge
geskrewe voorwaardes aangaande
die komitee se lidmaatskap, magte
en pligte. Die oorhoofse doel van die
komitee is om te verseker dat
Medihelp as 'n verantwoordelike

van die gemeenskappe waarin dit
funksioneer. Die strategie sal fokus op die
ondersteuning van bedryfsverwante
opvoedkundige inisiatiewe asook
kliénteverhoudings en die nakoming van
wetgewing oor die beskerming van
kliénte, en sal die omgewing, gesondheid
en openbare veiligheid asook die impak
daarvan op Medihelp se aktiwiteite in ag
neem. Die komitee is ook verantwoordelik
om die hersiening van die etiek-en
gedragskode vir Medihelp aan te beveel.
Die komitee bestaan uit vier lede wat lede
van die Raad van Trustees is. Die komitee
het by drie geleenthede gedurende die
jaar vergader:

12 April 2022
4 Augustus 2022
10 November 2022

doel van die Reél-en-produkkomitee is vergader: korporatiewe burger optree. Dit Die vergaderings is deur alle lede van die
om aanbevelings aan die Raad van vereis dat 'n beleid oor korporatiewe komitee bygewoon.

Trustees te maak oor wysigings aan 30 Mei 2022 maatskaplike investering opgestel en

bestaande voordele-opsies, die afskaf 30 Junie 2022 aanbeveel moet word vir goedkeuring Die komitee het teen jaareinde bestaan uit
van bestaande voordele-opsies en/of 29 Julie 2022 deur die Raad van Trustees. Die adv JM Ferreira(voorsitter), mnr JC Klopper,

die instel van nuwe opsies, insluitend
verwante produkte soos programme
wat waarde toevoeg, ten einde die

beleid en strategie moet verseker dat
Medihelp bydra tot die ontwikkeling

mnr TN van der Westhuizen en
mnr PM van Deventer.
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Die volgende skedule gee'n
uiteensetting van die
bywoning van vergaderings
van die Raad van Trustees en
komitees van die Raad van

Trustees deur lede van die
komitees van die Raad van
Trustees. Trusteevergoeding
word in nota 36 tot die
Finansiéle State uiteengesit.

Finansiéle verslagdoening
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Getal vergaderings vir die jaar

JM Ferreira

JC Klopper

PJ Louw

TN van der Westhuizen
PM van Deventer
MdJ Visser
Onafhanklike lede
JE Carstens

LC Grubb

GJ Kapp

N Kruger

P Kruger

GJ Lourens
HB Zulch

Finansiéle verslagdoening

*
ok

Aok

Geen honorarium is betaal vir die vergadering van die Beleggingskomitee op 13 April 2022 nie.
Die IKT-komitee is 'n subkomitee van die Oorsigkomitee, en vergaderings is gesamentlik gehou.
Geen honorarium is betaal vir die vergadering van die Mensehulpbronnekomitee op 22 November 2022 nie.
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15. Impak van COVID-19
Notain Notain
Impak op lede Finansiéle State 2022 2021 Finansiéle impak Finansiéle State 2022 2021

Eise-ervaring Eise-ervaring

Totale lewens met COVID-19 besmet (individuele
bevoordeeldes): Januarie 2022 - April 2022*

Totale lewens met COVID-19 besmet (gevalle):
Mei 2022 - Desember 2022*

Totale lewens van COVID-19 herstel (individuele
bevoordeeldes): Januarie 2022 - April 2022*

Totale lewens van COVID-19 herstel (gevalle):
Mei 2022 - Desember 2022 *

Totale sterftes weens COVID-19

Totale COVID-19-verwante eise 62 205720 380698 618

Tipes COVID-19-bystand aan lede verleen

(b) COVID-19-bystand deur gebruikmaking van persoonlike mediese
spaarrekening

» Totale bedrag van COVID-19-bystand deur persoonlike mediese
: . 12 9306
spaarrekening te gebruik

- Totale mediese spaarrekeningaanspreeklikheid vir die Skema 12 141632 212 118 270 489
(voordat bystand verleen is)

Tipes COVID-19-bystand aan lede verleen (c) COVID-19-bystand deur uitstel van ledegeldbetalings

(a) COVID-18-bystand deur gebruikmaking van « Totale bedrag van uitgestelde ledegeldbetalings ingevorder/
persoonlike mediese spaarrekening terugbetaal 3570
: x;i‘;:jegsg‘r’sitkngiese spaarrekening vir COVID-19- . Ig:felgr:)orblywende balans van uitgestelde ledegeldbetalings 7116

- Totale waardedaling op uitgestelde ledegeldbetalings tot datum = 716

* COVID-19-bevoordeeldes is tot April 2022 gekoppel aan 'n bevoordeelde van die Skema en het nie die getal kere aangedui wat 'n bevoordeelde met COVID-19
besmet is en/of daarvan herstel het nie. Dit is in Mei 2022 gewysig om die getal gevalle aan te dui en nie die getal bevoordeeldes nie, om ooreen te stem met die « Totale debiteurebalans van die Skema 7&8 258 720 256 149 382 414
omskrywings soos deur die Raad vir Mediese Skemas voorsien.

* Die bedrag in 2021 hou verband met COVID-19-bystand deur gebruikmaking van die persoonlike mediese spaarrekening wat in Januarie 2021 verleen is aan lede wat ledegeld
terugwerkend betaal ten opsigte van hulle ledegeld vir Desember 2020.
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16. Nienakoming van die Wet
op Mediese Skemas

16.1 Beperking op beleggings in
ongelyste aandele
Ingevolge regulasie 30(1) en Bylae B
van die Wet op Mediese Skemas, 1998
is die maksimum persentasie van die
totale billike waarde van laste vir
beleggings in ongenoteerde aandele
2,5%. Weens die toename in die
billike waarde van Curamed Beherend
(Edms) Bpk oorskry die Skema hierdie
beperking, maar die koste van die
belegging val steeds binne die
2,5%-beperking. Die Raad van
Trustees het die Curamed-aandele-
belegging as 'n langtermynstrategie-
bate geklassifiseer wat nie oor die
kort termyn verkoop sal word nie. Die
Skema is vrygestel van die bepalings
van regulasie 30(8) tot
15 Desember 2024.

16.2 Beperking op beleggings in
onroerende eiendom
Ingevolge Bylae B, Kategorie 3(a) van
die Wet op Mediese Skemas, 1998 is
die maksimum persentasie van die
totale billike waarde van laste vir

beleggings in onroerende eiendom
2,5%. Met die verkryging van ERF 871
Brooklyn Dorpsgebied is hierdie
beperking weens die billike waarde
van die gebou oorskry, maar dit val
steeds binne die totale eiendoms-
kategoriebeperking van 10% soos in
Bylae B, Kategorie 3(a) bepaal word.
Die Skema is vrygestel van die
bepalings van requlasie 8(h) tot

15 Desember 2024.

16.3 Ledegeldinkomste nie ontvang binne
drie dae nadat dit verskuldig is nie
Ingevolge artikel 26(7) van die Wet op
Mediese Skemas, 1998 moet alle
ledegeld of bydraes direk aan'n
mediese skema betaal word nie later
nie as drie dae nadat dit verskuldig
word. In hierdie verband bepaal
reél 18(10) van die Reéls van Medihelp
dat die Raad van Trustees alle
redelike stappe moet doen om te
verseker dat die bydraes betyds aan
Medihelp betaal word ingevolge die
Wet en die Reéls. Om uitvoering aan
die bepaling te gee, bepaal reél 11(6)
die wyse waarop agterstallige
ledegeld hanteer moet word. Wat die

toepassing van artikel 26(7) van die Wet
op Mediese Skemas, 1998 betref, is dit
egter belangrik om daarop te let dat die
Skema geen beheer oor die tydige
betaling van ledegeld aan die Skema het
nie. Die aangeleentheid is met die Raad
vir Mediese Skemas bespreek en die
Skema het skriftelike bevestiging
ontvang dat die lid of werkgewer wetlik
daarvoor aanspreeklik is om die ledegeld
binne die voorgeskrewe tydperk te
betaal.

16.4 Beleggings in administrateurs en

werkgewersgroepe

Ingevolge artikel 35(8) c) van die Wet op
Mediese Skemas, 1998 mag 'n mediese
skema nie enige van sy bates in die sake
van enige administrateur belé of lenings
aan sodanige administrateur toestaan
nie. Die Skema het beleggings gehou in
Momentum Metropolitan Beherend
Beperk deur sy beleggingsin’n
gekoppelde versekeringspolis (Allan
Gray Domestic Balanced Fund). Die
Skema is vrygestel van die bepalings van
artikel 35(8)c) tot 30 November 2025.

Artikel 35(8)a) van die Wet op Mediese
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Skemas, 1998 bepaal dat 'n mediese
skema nie enige van sy bates mag
belé in die sake van of lenings mag
toestaan aan enige werkgewer wat
aan die mediese skema deelneem
nie. Die Skema het beleggings in
verskeie werkgewersgroepe deur sy
beleggingsin’'n gekoppelde
versekeringspolis en’n kollektiewe
beleggingskema. Die Raad van
Trustees is van mening dat hierdie
beleggings nie 'n risiko vir die Skema
inhou nie. Die Skema is vrygestel van
die bepalings van artikel 35(8)c) tot
30 November 2025.

16.5 Sekuriteit ten opsigte van
verpligtinge
Ingevolge artikel 35(6)d) van die Wet
op Mediese Skemas, 1988 mag'n
mediese skema nie by wyse van
borgstelling of enige ander vorm van
persoonlike sekerheidstelling, hetsy
onder’n primére of aksessore
verbintenis, sekuriteit met betrekking
tot verbintenisse tussen ander
persone gee sonder die vooraf-
goedkeuring van die Raad vir Mediese
Skemas of onderhewig aan sodanige

opdragte as wat die Raad mag uitreik
nie. Medihelp se massaposooreenkoms
met die Suid-Afrikaanse Poskantoor
vereis dat 'n waarborg ten bedrae van
R1miljoen ten gunste van die Suid-
Afrikaanse Poskantoor gegee word.
Absa het die waarborg in November
2016 namens Medihelp aan die
Suid-Afrikaanse Poskantoor uitgereik.
Medihelp is sedert 21 Junie 2017 deur
die Raad vir Mediese Skemas vrygestel
van die bepalings van hierdie artikel
totdat dit deur enige van die partye
gekanselleer word.

16.6 Finansiéle lewensvatbaarheid van
versekeringskontrakte
Ingevolge artikel 33(2) van die Wet op
Mediese Skemas, 1998 moet elke
versekeringskontrak self-
onderhoudend wees wat lidmaatskap
en finansiéle prestasie betref en
moet dit finansieel lewensvatbaar
wees. Die MedElite-, MedPrime-,
MedAdd-, MedVital-, MedElect- en
MedSaver-versekeringskontrak het'n
negatiewe netto gesondheid-
sorgresultaat vir die jaar ge€indig
31 Desember 2022 behaal. 'n Afname

17.

in ledegeldbydraes, hoér eispatrone
en verliese wat die begrote
beramings oorskry, het tot die
negatiewe resultate bygedra. Alle
versekeringskontrakopsies wat nie
selfonderhoudend is nie, word
deurlopend gemonitor en die Skema
werk deurgaans aan die implemen-
tering van strategiese maatreéls om
eise-uitgawes te verminder.

Latere gebeure

Medihelp het op 31 Maart 2023'n
konsepinspeksieverslag van die Raad
vir Mediese Skemas ontvang oor'n
roetine-ondersoek wat ingevolge
artikel 44(4)b) van die Wet op Mediese
Skemas, 1998 uitgevoer is. Die Skema
berei tans terugvoer op die konsep-
verslag voor.

-

MJ Visser
Ondervoorsitter

JC Klopper
Voorsitter

24 April 2023
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die Raad van Trustees

Finansiéle verslagdoening
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Die trustees is uiteindelik verantwoordelik
vir die voorbereiding, integriteit en billike
aanbieding van die Skema se Finansiéle
State. Die Finansiéle State op bladsy 19
tot 62 is voorberei in ooreenstemming
met Internasionale Finansiéle
Rapporteringstandaarde (IFRS) en die Wet
op Mediese Skemas, 1998 soos gewysig en
sluit bedrae in wat gegrond is op menings
en beramings wat deur bestuur gemaak
is.

Die trustees is van mening dat hulle in die
voorbereiding van die Finansiéle State die
toepaslikste rekeningkundige beleide
gebruik het wat konsekwent toegepas is
en deur redelike menings en beramings
ondersteun word, en dat alle IFRS-
vereistes wat na hulle mening toepaslik is,
nagekom is.

Die trustees is uiteindelik verantwoordelik
om toe te sien dat rekeningkundige
rekords bygehou word. Hierdie rekords
moet die finansiéle posisie van die Skema
met redelike akkuraatheid weerspieél. Die
Skema funksioneer in'n gevestigde,
gekontroleerde omgewing wat deeglik
gedokumenteer is en gereeld hersien
word.

Die Finansiéle State is volgens die
lopendesaakgrondslag voorberei. In die
lig van vooruitskattings en beskikbare
kontantmiddele het die trustees geen
rede om te glo dat die Skema nie in die
afsienbare toekoms as'n lopende saak
bedryf sal word nie.

Die Skema se eksterne ouditeure,
PricewaterhouseCoopers Ingelyf, het die
Finansiéle State geoudit. Hulle
ouditverslag word op bladsy 14 tot 18 van
die Finansiéle State weergegee.

Finansiéle verslagdoening

Die Finansiéle State is op 24 April 2023 deur die Raad van Trustees goedgekeur en

namens die Raad onderteken deur:

-

JC Klopper MJ Visser
Voorsitter Ondervoorsitter
24 April 2023

EM da Silva
Hoofbeampte
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Verklaring oor korporatiewe bestuur deur
die Raad van Trustees

Die Raad van Trustees is verbind tot die
beginsels en toepassing van billikheid,
openlikheid, integriteit en aanspreeklik-
heid in alle transaksies met sy
belangegroepe. Die Handves van die
Medihelp Raad van Trustees, wat'n
bepaling bevat dat elke trustee'n
onderneming ingevolge Medihelp se
Gedragskode moet onderteken, is
nagekom. Die trustees is ook verbind tot
die Kode vir Korporatiewe Praktyk en
Gedrag soos in die King IV™-verslag oor
korporatiewe bestuur vir Suid-Afrika 2016
uiteengesit.

Raad van Trustees

Die trustees vergader gereeld en monitor
die Skema se prestasie. Hulle spreek’'n
reeks sleutelkwessies aan en verseker dat
besprekings oor beleid, strategie en
prestasie op 'n kritiese, ingeligte en
konstruktiewe wyse plaasvind.

Die Raad van Trustees bestaan uit ses
lede wat by die Algemene
Jaarvergadering deur die lede van
Medihelp verkies word. Trustees word vir
vyf jaar verkies en aangestel, en mag
herkies word, op voorwaarde dat geen
trustee vir meer as twee opeenvolgende
termyne en meer as drie termyne
altesaam mag dien nie.

Alle trustees het toegang tot die advies en
dienste van die Hoofbeampte en mag,
waar toepaslik, onafhanklike profes-
sionele advies op die Skema se onkoste
bekom om hulle in hul pligte te
ondersteun. Ingevolge die Handves van
die Medihelp Raad van Trustees moet
trustees verseker dat 'n jaarlikse
prestasie-evaluering voltooi word om
enige opleidingsbehoeftes by trustees te
identifiseer. Die Handves van die Raad van
Trustees bepaal ook dat die prestasie van

alle komitees jaarliks geévalueer moet
word om die geloofwaardigheid van die
komitees te verseker. Die Raad van
Trustees sien toe dat die prestasie van
diensverskaffers ooreenkomstig die
toepaslike diensvlakooreenkomste
gemonitor word.

Interne beheer en risikobestuur

Die Raad van Trustees vestig en bestuur
interne hand- en geoutomatiseerde
kontroles en stelsels wat ontwerp is om
redelike maar nie volstrekte versekering
te gee van die integriteit en
betroubaarheid van die Finansiéle State

en om sy bates te beskerm deur sy model

vir gekombineerde gerusstelling. Die
Skema se interne kontroles is op
aanvaarde beleide en prosedures
gebaseer en word deur opgeleide
personeel uitgevoer met die gepaste
skeiding van pligte.
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Medihelp se Handves vir Korporatiewe
Bestuur van Inligtingstegnologie (IT),
IT-raamwerk en IT-beleide ondersteun die
doeltreffende en doelmatige bestuur van
IT-hulpbronne om die bereiking van
Medihelp se strategiese doelwitte te
vergemaklik en bewerkstellig. Die
handves, raamwerk en beleide stem
ooreen met die King IV™-beginsels,
internasionale beste praktyke asook
standaarde vir IT.

Die Raad van Trustees is uiteindelik

verantwoordelik vir die Skema se
risikobestuur en pas ‘n formele risiko-
ontledingsproses toe. Die Oudit-en-
risikokomitee monitor die doeltreffend-
heid van risikobestuur en maak
aanbevelings aan die Raad van Trustees.

Die Raad van Trustees is nie bewus van
enige gebeurtenis of saak wat duiop'n
wesenlike faling van die belangrikste
interne kontroles en stelsels wat
gedurende die jaar onder oorsig in
werking was nie.

-

JC Klopper MJ Visser EM da Silva
Voorsitter Ondervoorsitter Hoofbeampte
24 April 2023

Finansiéle verslagdoening
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Staat van die finansiéle posisie so0s op

31 Desember 2022

BATES

Niebedryfsbates

Ontasbare bates
Eiendom, aanleg en toerusting
Finansiéle bates teen billike waarde deur ander omvattende inkomste

Finansiéle bates teen billike waarde deur wins of verlies (BWWYV)

Bedryfsbates

Finansiéle bates teen billike waarde deur wins of verlies
Niebedryfsbates geklassifiseer as gehou vir verkoop
Handels- en ander debiteure

Voorskotrekenings in debiet

Kontant en kontantekwivalente

Totale bates

Nota 2022

R
935 396 953

17 369 594
83 851437

310 782 966
523 392 956

1777 455584
673 301836

258 720 256

O o0 I3 o o

845 433 492

Finansiéle verslagdoening

2021

R
818 760 347

17003 584

9156 309
307 450173
485150 281

2239165819
583902 085
29698 858
148 364 626
1017788
1476182 462

2712852537

3057926166
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FONDSE EN LASTE

Ledefondse

Opgelope fondse

Herwaarderingsreserwe vir finansiéle bates

Niebedryfslaste

Aftreevoordeleverpligtings

Bedryfslaste

Voorskotrekenings in krediet

Voorsiening vir uitstaande risiko-eise

Aanspreeklikheid vir persoonlike mediese spaarrekening
Verlofbetalingsverpligting

Handels- en ander krediteure

Totale fondse en laste

Nota 2022

R

2139685213

1846 354 398

293 330 815

10 11644 000
561523 324

8 -
ll 201288 015
12 141632 212
13 14 325740
14 204 277 357
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2021

R
2 447763 331

2157765 309
289998 022
14700 000

595 462 835
7854734
174 758 975
118 261183

13130 075
281457 868

2712852537

3057926166
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Staat van omvattende inkomste vir die
jaar geeindig 31 Desember 2022

Risikobydrae-inkomste

Toepaslike gesondheidsorguitgawes

Netto eise aangegaan

Risiko-eise aangegaan

Invorderings van derde partye

Geakkrediteerde gesondheidsorgbestuursdienste (geen risiko-oordrag)

Netto inkomste op risiko-oordragooreenkomste

Risiko-oordragooreenkomspremies betaal

Invorderings onder risiko-oordragooreenkomste

Nota 2022

2021

R R

15 4612 388 880 4653745228
4612 388 880 4653745228

(4612 097 409) (4282073 315)

16 (4578776 748) (4249349 774)
(4586 818 587) (4260139 433)

8 041839 10789 659

17 (64 043 047) (65852 615)
30722 386 33129 074

18 (192 277 737)
18 223000123

(178 430 223)
211559 297

Bruto gesondheidsorgresultaat

Makelaarsdiensfooie
Administrasie-uitgawes
Netto waardedalingsverliese op finansiéle bates

Netto gesondheidsorgresultaat
Ander inkomste

Beleggingsinkomste
Netto ander winste
Diverse inkomste

Ander uitgawes

Batebestuursfooie
Rente-uitgawe

Netto (verlies)/surplus vir die jaar

Ander omvattende inkomste

Items wat nie as wins of verlies herklassifiseer sal word nie

Veranderings in die billike waarde van ekwiteitsbeleggings
teen billike waarde deur ander omvattende inkomste

Hermeting van aftreevoordeleverpligting

Totale omvattende (verlies)/inkomste vir die jaar
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Nota 2022 2021
R R

291471 371671913
19 (79 631356) (74 374 030)
20 (401947 624) (353 778 693)
21 (7308 402) (4 404 689)
(448595 911) (60 885 499)

188 877 361 176 490 401

143 405 754 117 439 922

31803 745 55 406 347

13 667 862 3644132

(10103 361) (6 679 653)

(2611971) (2 321567)

22 (7 491390) (4 358 086)
(30982191) 108 925 249

1743793 539190

3332793

49989180
10,1 (1589 000)

(4 460 000)

(308 078 118) 109 464 439
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Staat van veranderings in fondse en reserwes
vir die jaar geeindig 31 Desember 2022

Saldo soos op 1Januarie 2021
Omvattende inkomste

Netto surplus vir die jaar
Ander omvattende (verlies)/inkomste
Totale omvattende inkomste vir die jaar

Saldo soos op 31 Desember 2021

Saldo soos op 1Januarie 2022
Omvattende inkomste

Netto surplus vir die jaar
Ander omvattende (verlies)/inkomste
Totale omvattende inkomste vir die jaar

Saldo soos op 31 Desember 2022

Herwaarderingsreserwe

Finansiéle verslagdoening

Opgelope fondse vir finansiéle bates Totale ledefondse

R R R

2053300060 284998832 2338298892

108 925 249 - 108 925 249

(4 460 000) 4999190 539190

104 465 249 4999190 109 464 439

2157765 309 289998 022 2 447763 331
Herwaarderingsreserwe

Opgelope fondse vir finansiéle bates Totale ledefondse

R R R

2157765 309 289998 022 2 447763 331

(309 821911) - (309 821911)

(1589 000) 3332793 1743793

(311410 911) 3332793 (308 078 118)

1846 354 398 293330 815 2139685 213

Trusteevergoeding

2022

JM Ferreira

JC Klopper

PJ Louw

TN van der Westhuizen
PM van Deventer

MJ Visser

2021

JM Ferreira

JC Klopper

PJ Louw

TN van der Westhuizen
PM van Deventer

MJ Visser

Vergoeding vir

Vergoeding vir
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bywoon van bywoon van
Raads- komitee- Ander Telefoon- Totale Reis-en-verblyf- Totale
vergaderings vergaderings vergoeding toelaag vergoeding uitgawes vergoeding
R R R R R R R
247092 278171 18 330 3000 546 593 - 546 593
650 253 173 659 - 3000 826 912 - 826 912
247092 27817 18 330 3000 546 593 - 546 593
219 004 280 285 - 3000 502 289 - 502 289
247092 279163 - 3000 529705 - 529705
39767 287927 18 330 3000 706 928 - 706 928
2008 204 1577 826 54990 18 000 3659020 - 3659020
Vergoeding vir  Vergoeding vir
bywoon van bywoon van
Raads- komitee- Ander Telefoon- Totale Reis-en-verblyf- Totale
vergaderings vergaderings  vergoeding toelaag vergoeding uitgawes vergoeding
R R R R R R R
144108 199 621 - 1296 345025 67 345092
374 643 136 012 - 1296 511951 - 511951
144108 184 879 - 1296 330283 - 330283
144108 247307 - 1296 392 7N - 39271
144108 221359 - 1296 366 763 - 366 763
259 374 217 432 48 645 1296 526 747 101 526 848
1210 449 1206 610 48 645 7776 2 473 480 168 2473648
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